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I Allgemeine Informationen

1. Information zum Wertpapieraufsichtsgesetz 2018

Das Wertpapieraufsichtsgesetz 2018 ("WAG") sieht verschiedene Regelungen flir den Um-
gang mit Finanzprodukten vor. Kernelemente der gesetzlichen Regelungen sind (i) die Er-
weiterung des Anlegerschutzes, (ii) die Verbesserung der Transparenz auf den Finanzmark-
ten und (iii) die Gewahrleistung der Integritat der am Kapitalmarkt beteiligten Parteien.

Bank Winter & Co. AG ("Bank Winter") unterliegt als osterreichisches Kreditinstitut bei der
Erbringung von Wertpapierdienstleistungen den Bestimmungen des WAG. Diese Kundenin-
formation dient der Information Uber die wesentlichsten Regelungen des WAG und deren
Umsetzung durch Bank Winter.

2. Informationen iiber Bank Winter!

Name Bank Winter & Co. AG
Adresse Singerstrasse 10, 1010 Wien
Schalteréffnungszeiten Montag, Mittwoch, Freitag

09.00 bis 12.00
Kassa gegen Voranmeldung

BlUrozeiten Montag - Freitag
09.00 bis 15.00 Uhr

Telefon +43 151504 0

Fax +43 1 515 04 200

Email contact@bankwinter.com
Homepage www.bankwinter.com
BIC (SWIFT) WISMATWWXXX
Bankleitzahl 19220
Firmenbuchnummer FN 124457a

UID Nummer ATU 15351303

DVR Nummer DVR 0764205
Gerichtsstand Handelsgericht Wien

3. Konzession und zustdandige Aufsichtsbehoérde

Bank Winter wurde von der zustandigen Aufsichtsbehérde, der dsterreichischen Finanz-
marktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, www.fma.gv.at, Tel. +43 (1) 249 59 0, Fax
+43 (1) 249 59 5499, eine Konzession zur Erbringung von Bankdienstleistungen erteilt, die
Bank Winter auch zu Geschdften mit ihren Kunden im Anlage- und Wertpapiergeschaft be-
rechtigt.

4. Kammer / Berufsverband

Bank Winter ist als dsterreichisches Kreditinstitut Mitglied der Wirtschaftskammer Oster-
reich, Bundessparte Bank und Versicherung, Wiedner HauptstraBe 63, 1040 Wien,
www.wko.at.

1§ 48 Abs 1 WAG.
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5. Kommunikation und Korrespondenz

Vertragsabschliisse sowie der Kundenverkehr im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleis-
tungen erfolgen grundsatzlich in deutscher Sprache. Auf Wunsch eines Kunden ist eine
Kommunikation bzw. Aushandigung der entsprechenden Dokumentation in englischer Spra-
che jedoch mdéglich.

Kunden von Bank Winter stehen neben der Mdglichkeit persdnlicher Gesprache, wahrend
der Offnungszeiten in den Rdumlichkeiten der Bank Winter, auch die weiteren - in Punkt 2
(Informationen lber Bank Winter) detailliert angegebenen - Mdglichkeiten der Kontaktauf-
nahme bzw. Korrespondenz mit Bank Winter zur Verfiigung, insbesondere die telefonische
Kontaktaufnahme und Emailverkehr.

Jede rechtlich relevante Korrespondenz mit Kunden wird stets schriftlich (insbesondere auch
Uber Konto- und Depotausziige) abgewickelt.

Fir die Erteilung von Wertpapierauftragen werden die mit den betroffenen Kunden jeweils
vereinbarten Kommunikationsformen bzw. —mittel verwendet. Daflir kommen neben per-
sonlicher Kommunikation, je nach technischen Mdéglichkeiten der betreffenden Kunden, ins-
besondere Email und Telefon, unter Angabe allenfalls fiir diesen Zweck vereinbarten indivi-
duellen Losungsworter, in Betracht.

GemalB WAG ist Bank Winter verpflichtet, samtliche (ein- und ausgehenden) Telefongespra-
che und elektronische Kommunikation im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen
aufzuzeichnen und flir mindestens 5 Jahre zu archivieren. Kopien stehen auf Anfrage flr
diesen Zeitraum zur Verfligung.

6. Beschwerdemanagement

Bank Winter ist stets bemuht, samtliche Kunden hinsichtlich ihrer Anliegen, Wiinsche und
Bedlirfnisse bestmdglich zu betreuen. Sollte allféllig dennoch ein Beschwerdegrund vorlie-
gen, wird Bank Winter dieser Beschwerde umgehend nachgehen.

Zu diesem Zweck wenden Sie sich bitte an unseren Compliance-
Verantwortlichen (compliance@bankwinter.com) und/oder
entnehmen Sie weiterfiihrende Informationen der Kundeninformation
~Beschwerdeabwicklung".

Hinweis: Bitte senden Sie uns keine Passworter, Pin-Codes oder
Sicherheitscodes, wir werden diese auch nicht von Ihnen verlangen.

7. Abrechnungsmodalitdten
Kunden erhalten ihre Wertpapierabrechnungen unmittelbar nach Geschaftsabschluss bzw.
jedoch spatestens am ersten Bankarbeitstag nach der Ausfiihrungsbestatigung.

II. Dienstleistungen und WAG

1. Die Wohlverhaltensregeln des WAG
Die fur diese Kundeninformation wesentlichsten Elemente des WAG sind:
= die Einstufung von Kunden in Anlegerkategorien;
= die Verpflichtung, Kundeninformationen im Anlegerprofil zu dokumentieren;

= die individuelle Uberpriifung von Eignung bzw. Angemessenheit von Finanzprodukten fiir
Kunden;

= die erweiterten Informations- und Berichtspflichten gegenliber Kunden;
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= die Vermeidung von Interessenkonflikten;
= die schriftliche Dokumentation von Grundsatzen der Auftragsausfihrung; und
= erweiterte Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten.

2. Wertpapiere und Finanzinstrumente

Eine allgemeine Beschreibung der Wertpapiere und Finanzinstrumente, die grundsatzlich
Gegenstand der angebotenen Dienstleistungen sein kénnen, finden sich in der Broschire
~Risikohinweise im Wertpapiergeschaft®.

3. Dienstleistungen im Wertpapierbereich

Bank Winter bietet ihren Kunden grundsatzlich nachfolgende Dienstleistungen im Wertpa-
pierbereich an.

3.1 Unabhdngige Anlageberatung

Unabhangige Anlageberatung bezeichnet die Beratung und Abgabe persénlicher Empfehlun-
gen zu Finanzinstrumenten (Wertpapiere), entweder auf Aufforderung des Kunden oder auf
Initiative von Bank Winter. Bank Winter erbringt ausschlieBlich Unabhdngige Anlagebera-
tung iSd § 50 WAG. Die Beratung stitzt sich daher auf eine umfangreiche Analyse verschie-
dener Arten von Finanzinstrumenten und ist nicht auf eigene Produkte oder Produkte mit
einer Nahebeziehung zu Bank Winter beschrankt. Die Erbringung der Dienstleistung Unab-
hangige Anlageberatung ist nur zuldssig, wenn erganzend ein Anlageberatungsvertrag mit
Bank Winter abgeschlossen wird. Zur Durchflihrung der Eignungspriifung gem. § 56 WAG
ist die vollstandige Offenlegung folgender Informationen erforderlich:

» Kenntnisse und Erfahrungen in Finanzinstrumenten (Punkt 2);
* Finanzielle Verhaltnisse samt Verlusttragféahigkeit (Punkt 3);

= Zweck und Zeitraum der Veranlagung (Punkt 4); und

» Risikobereitschaft (Punkt 5).

3.2 Nicht-Unabhdngige Anlageberatung und Portfolioverwaltung

Die Dienstleistungen Nicht-Unabhdangige Anlageberatung und Portfolioverwaltung wird von
Bank Winter nicht angeboten.

3.3 Sonstige Wertpapierdienstleistungen (Beratungsfreies Geschaft)

Darunter sind sonstige, weitere Wertpapierdienstleistungen, die nicht in einer Anlagebera-
tung oder Portfolioverwaltung bestehen, zu verstehen. Bei der Erbringung von sonstigen
Wertpapierdienstleistungen ist Bank Winter verpflichtet, die Angemessenheit dieser Dienst-
leistung flr die jeweiligen Kunden zu beurteilen. Angemessenheit ist dann gegeben, wenn
der jeweilige Kunde auf Basis seiner eigenen Kenntnisse und/oder Erfahrungen in Bezug auf
das spezielle Finanzinstrument in der Lage ist, die damit verbundenen Risiken zu verstehen.
Kommt Bank Winter zu dem Ergebnis, dass keine Angemessenheit gegeben ist oder man-
gels ausreichender Angaben des betreffenden Kunden nicht Gberprift werden kann, wird
der Kunde Uber dieses Ergebnis informiert und zugleich (standardisiert) gewarnt. Bank Win-
ter wird in einem solchen Fall die jeweilige sonstige Wertpapierdienstleistung fliir den betref-
fenden Kunden erbringen, wenn er trotz erfolgter Warnung auf die weitere Ausfiihrung be-
steht.

3.4 Ausfilhrung oder Annahme und Ubermittlung von Kundenauftrigen
(..execution-only"“) ohne Angemessenheitspriifung?

Diese sonstige Wertpapierdienstleistung ist auf duBerst eigenstéandige Kunden zugeschnit-
ten, die in nicht komplexe Finanzinstrumente investieren und Bank Winter dabei ausschlieB3-
lich als Ausfihrungsplattform flr ihre Wertpapiergeschafte nitzen.

2 § 58 WAG.
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Im Unterschied zu den sonstigen Wertpapierdienstleistungen ist Bank Winter bei dieser
Dienstleistung nicht zur Einholung von Informationen oder zur Priifung der Angemessenheit
verpflichtet, sofern es sich dabei um (i) Dienstleistungen in Bezug auf nicht komplexe Finan-
zinstrumente, also zB flr Aktien oder Anleihen und (ii) auf alleinige Veranlassung des Kun-
den erbrachte Dienstleistungen handelt. Der Kunde kommt daher bei dieser Dienstleistung
nicht in den Genuss des Schutzes der Wohlverhaltensregeln des WAG.

Nebendienstleistungen

Bank Winter erbringt auch Wertpapiernebendienstleistungen. Sie verwahrt Finanzinstru-
mente fur Ihre Kunden, woflr sie sich regelmaBig professioneller Drittverwahrer bedient
und erbringt damit verbundene Dienstleistungen, zB Sicherheitenverwaltung. Zusatzlich er-
bringt sie verbundene Devisengeschafte, zB Konvertierungen bei Erwerb/Verkauf/Tilgung
von in Fremdwahrungen notierter Finanzinstrumente.

Produktiiberwachung (Product Governance)

Bank Winter ist kein Konzepteur von Finanzinstrumenten. Anwendung finden da-
hingehend die Bestimmungen der Produktiiberwachungspflichten fiir Vertreiber im
Rahmen des beratungsfreien Geschifts bzw. im Rahmen der Unabhdngigen Anla-
geberatung. Die jeweiligen Zielmarkte sind im System hinterlegt und werden auf
Ubereinstimmung des Kunden hinsichtlich der Kenntnisse und Erfahrungen (so-
weit bekannt gegeben) sowie der hinterlegten Anlegerkategorie gepriift und doku-
mentiert. Bei der Unabhangigen Anlageberatung wird zudem die Eighung der ein-
zelnen Finanzinstrumente liberpriift.Vertragsbedingungen und Kosten

Vor Eréffnung eines Wertpapierdepots erhalt der Kunde das Muster des abzuschlieBenden
Eré6ffnungsantrags.

Preise und Kosten

Aus den Allgemeinen Geschaftskonditionen von Bank Winter sind die fiir Dienstleistungen im
Wertpapierbereich in Rechnung gestellten Entgelte ersichtlich. Dartiberhinausgehend wer-
den im Einzelfall aus Anlass der konkreten Auftragserteilung individuelle Serviceentgelte mit
dem Kunden vereinbart und in der Auftragsbestatigung ausgewiesen. In Ausnahmefallen
fallen zusatzlich Barauslagen an, die Bank Winter in Ausfiihrung der Kundenauftrdage an
Dritte (zB Broker) zu bezahlen hat. Auch diese Barauslagen sind vom Kunden zu tragen.

Entstehende Kosten werden dem Kunden sowohl rechtzeitig vor dem Erwerb/Verkauf eines
Finanzinstruments, als auch danach einmal pro Geschéaftsjahr offengelegt.

Die Kosten werden dem Kunden gesamthaft dargestellt. Dabei wird der darin enthaltene An-
teil an Vergiltungen an den Gesamtkosten gesondert ausgewiesen. Bank Winter wird Vor-
teile (Inducements), die sie im Rahmen der Unabhangigen Anlageberatung von Dritten er-
halt, den Kunden offenlegen und zur Génze weitergeben.

Alle Kosten werden sowohl prozentuell als auch in Zahlen ausgedriickt.
Fremdwahrungstransaktionen

Ist es im Rahmen eines der Bank erteilten Auftrags erforderlich, Zahlungen in Fremdwah-
rungen zu tatigen oder in fremder Wahrung eingehende Zahlungen in Euro zu konvertieren,
erfolgt die Umrechnung durch die Bank anhand des marktkonformen Kurses, den die Bank
ihren Kunden zum Abrechnungszeitpunkt allgemein in Rechnung stellt.

Zusatzliche Steuern und Kosten

Zu bericksichtigen ist, dass dem Kunden neben den voranstehenden Entgelten und Baraus-
lagen weitere Kosten und Steuern (zB in- und auslandische Kapitalertragssteuern) entste-
hen kénnen, die nicht notwendigerweise Uber Bank Winter ausgefihrt oder von ihr in Rech-
nung gestellt werden. Der Kunde ist fiir die Erfiillung seiner Abgabenverpflichtungen selbst
verantwortlich.
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4.4 Zahlungen des Kunden

Betrage, die der Kunde im Rahmen von Geschdften in Finanzinstrumenten an die Bank zu
zahlen hat, werden soweit nicht anders vereinbart - dem Konto des Kunden bei Bank Winter
angelastet.

5. Bestmogliche Durchfithrung von Wertpapierdienstleistungen?

Bank Winter hat bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und Nebendienstleis-
tungen stets ehrlich, redlich und professionell sowie im bestmdéglichen Interesse ihrer Kun-
den zu handeln. Die Umsetzung der bestmdglichen Durchfihrung von Dienstleistungen ist in
dieser Kundeninformation festgelegt.

Privatkunden und Professionelle Kunden stimmen dieser Durchflihrungspolitik jeweils durch
Unterfertigung des Anlegerprofils zu. Uber wesentliche Anderungen werden die betreffenden
Kunden informiert.

III. Kundeneinstufung nach WAG

1. Allgemeines

Um Kunden zu ermdglichen ihre Anlageentscheidungen auf informierter Basis zu treffen,
gibt es umfangreiche Informationspflichten gemaB WAG. Der Umfang dieser Informations-
pflichten orientiert sich dabei an den bereits bestehenden Kenntnissen und Erfahrungen der
betreffenden Kunden. Vor Erbringung von Wertpapierdienstleistungen hat verpflichtend die
Einstufung der jeweiligen Kunden in eine der drei nachfolgenden Anlegerkategorien zu erfol-
gen:

= Privatkunde;
= Professioneller Kunde; oder
= Geeighete Gegenpartei.

Die Einstufung erfolgt gemaB genau definierter Kriterien. Die Kundeneinstufung bestimmt
den Umfang des verpflichtend anzuwendenden Anlegerschutzniveaus und der von Kreditin-
stituten zu leistenden Informationspflichten. Dabei gilt, dass je erfahrener ein Kunde in ein-
zelnen Finanzinstrumenten ist, desto mehr Wissen als bereits gegeben vorausgesetzt wer-
den darf.

Kunden werden Uber die erfolgte Einstufung sowie allféllige Umstufungsmaéglichkeiten infor-
miert*. Umstufungen kénnen nur im Hinblick auf séamtliche Wertpapierdienstleistungen,
Wertpapiernebendienstleistungen und Finanzinstrumente beantragt werden. Eine teilweise
Umstufung ist nicht mdglich.

Bei einem Umstufungsantrag werden wir die gesetzlichen und bankinternen
Voraussetzungen prifen und Sie gegebenenfalls von Ihrer Umstufung in die jeweilige
Anlegerkategorie verstandigen.

2. Anlegerkategorie Privatkunde

Diese Kategorie umfasst samtliche Kunden, die weder als geeignete Gegenpartei noch als
Professionelle Kunden einzustufen sind. Dabei kann es sich um nattrliche sowie auch juristi-
sche Personen handeln und Privat- oder Betriebsvermdgen veranlagt werden. Auch Unter-
nehmen kdénnen als Privatkunden eingestuft werden.

Privatkunden kommt das hdchste Anlegerschutzniveau des WAG zu, wobei auch umfangrei-
che Informations- und Aufklarungspflichten zu erfillen sind, insbesondere:

3§ 47 WAG.
4§ 66 ff WAG.
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= Anspruch auf ausfiihrliche Informationen Uber (/) geplante Transaktionen in Finanzinstru-
menten und (ii) Bank Winter;

» Kostentransparenz betreffend angebotene Dienstleistungen;

* Prifung der Angemessenheit eines Finanzinstruments fir den Kunden;
= Aufklarung Uber Chancen und Risiken des Finanzinstruments;

= bestmdgliche Ausfiihrung von Kundenauftragen; und

= gegebenenfalls Offenlegung von Interessenkonflikten zwischen Kunden- und Eigeninte-
ressen der Bank.

Damit Bank Winter Dienstleistungen bestmdglich erbringen und die gesetzlichen Pflichten
gegenlber Privatkunden aus dem WAG erflillen kann, haben Privatkunden das Formular
~Anlegerprofil* ordnungsgemal und vollstandig auszufillen.

Privatkunden, die ausreichende Erfahrungen und Kenntnisse besitzen, um ihre Anlageent-
scheidung selbst zu treffen, kdnnen eine Umstufung zum Professionellen Kunden beantra-
gen.

Beachten Sie: Die Umstufung von Privatkunde zu Professioneller Kunde bedeu-
tet fiir Sie, dass Sie nicht nur das hohere Anlegerschutzniveau des Privatkunden
verlieren, sondern gegebenenfalls auch auf Ihre Anlegerentschiadigungsrechte
verzichten.

In Ubereinstimmung mit den Vorschriften des WAG werden wir Sie bei Antrag-
stellung bitten, schriftlich zu bestdtigen, dass Sie die Rechtsfolgen einer sol-
chen Umstufung auf ein geringeres Anlegerschutzniveau verstanden haben und
sich der Folgen des Verlustes dieses Schutzniveaus bewusst sind.

Im Fall einer von einem Privatkunden gewilinschten Bewertung der im Kundenportfolio vor-
handenen Finanzinstrumente wird auf dessen Depotausziige verwiesen. Die Art und Weise
der Bewertung dieser Finanzinstrumente erfolgt durch die dsterreichweite Kooperation im
Wertpapierbereich, die Osterreichische Wertpapierdaten Service GmbH im Zusammenspiel
mit dem Wertpapier-Abwicklungssystem GEOS der Firma SDS GmbH.

Anlegerkategorie Professioneller Kunde

Ein Professioneller Kunde ist ein Kunde, der Uber ausreichende Erfahrungen und Kenntnisse
verfliigt, um seine Anlageentscheidungen selbst zu treffen und die damit verbundenen Risi-
ken angemessen zu beurteilen. Dazu zahlen unter anderem:

» GroBunternehmen, die mindestens zwei der nachstehenden Eigenschaften erflllen:

i Bilanzsumme von mindestens EUR 20 Mio.;
ii. Nettoumsatz von mindestens EUR 40 Mio.;
iii. Eigenmittel von mindestens EUR 2 Mio.

» Zentralstaaten, Lander, Regionalregierungen, Stellen der staatlichen Schuldenverwal-
tung;

» Institutionelle Anleger, deren Haupttatigkeit in der Anlage in Finanzinstrumenten be-
steht”; sowie

= Kunden, die gemaB ihrem eigenen Antrag auf Umstufung in der Anlegerkategorie als Pro-
fessionelle Kunden behandelt werden.

5 z.B. Kreditinstitute und Wertpapierfirmen.
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Die Einstufung eines Anlegers als Professioneller Kunde bringt vor allem verminderte Infor-
mationspflichten und die Anwendung eines niedrigeren Schutzniveaus nach WAG mit sich.
Professionelle Kunden kénnen eine Umstufung zu Privatkunden beantragen.

4. Anlegerkategorie Geeignete Gegenpartei

Geeignete Gegenparteien unterliegen dem niedrigsten Schutzniveau des WAG. Es bestehen
nur eingeschrankte Informationspflichten und es wird keine Prifung im Hinblick auf die An-
gemessenheit des in Auftrag gegebenen Geschafts durchgefiihrt.

Jedenfalls als Geeignete Gegenpartei klassifiziert werden insbesondere:
= Kreditinstitute®;

= Wertpapierfirmen;

= sonstige zugelassene oder beaufsichtigte Finanzinstitute

= Versicherungsgesellschaften’;

= Organismen flr Veranlagungen gem. § 1 Abs. 1 Z 3 KMG, in- oder auslandische Invest-
mentfonds, in- oder auslandische Immobilienfonds oder dhnliche Einrichtungen, die Ver-
mogenswerte mit Risikostreuung zusammenfassen, sowie ihre jeweiligen Verwaltungsge-
sellschaften;

» Pensionsfonds und deren Vermoégensverwaltungsgesellschaften.

Folgende Professionelle Kunden sind nur dann eine Geeignete Gegenpartei, wenn sie Netto-
umsatze von mindestens EUR 40 Millionen aufweisen:

= Warenhdndler und Waren-Derivate Handler;
= gewisse ,groBe" Unternehmen; und
» sonstige institutionelle Anleger.

Auch Geeignete Gegenparteien kdnnen eine Umstufung beantragen.

IV. Anlegerprofil

1. Allgemeines

Das WAG will fir Kunden bestmdgliche Wertpapierdienstleistungen durch Kreditinstitute si-
cherstellen. Um diesem Standard entsprechen zu kdénnen, ist die Einholung von umfangrei-
chen Informationen in Bezug auf den jeweiligen Kunden durch Bank Winter notwendig. Bank
Winter muss vor allem sicherstellen, dass der Kunde die Tragweite der von ihm in Aussicht
genommenen Geschafte beurteilen kann.

Aufgrund des Zwecks des Anlegerprofils, gemeinsam mit den gesetzlichen Vorgaben durch
das WAG, ist das jeweilige Anlegerprofil noch vor Durchfihrung von Wertpapierdienstleis-

tungen durch Bank Winter vom betreffenden Kunden auszuflllen. Kommmt Bank Winter zu

der Auffassung, dass ein konkreter Wertpapierauftrag eines Kunden nicht angemessen ist,
wird dieser Kunde in standardisierter Form dartiber gewarnt®.

Mit der Unterschrift des Kunden (i) bestatigt dieser die im Anlegerprofil von ihm gemachten
Angaben und Erklérungen und (/i) tritt das Anlegerprofil in Kraft. Das Anlegerprofil behalt
grundsatzlich flir den Zeitraum von drei Jahren seine Gultigkeit. Ergeben sich jedoch (we-
sentliche) Anderungen der Angaben, so sind diese Bank Winter bekannt zu geben.

6 inkl. Zentralbanken.
7 ohne Sozialversicherungen.
8§57 WAG.
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Samtliche offengelegten Kundendaten dienen ausschlieBlich dem Interesse des jeweiligen
Kunden und unterliegen jederzeit dem &sterreichischen Bankgeheimnis.

2. Volistindiges Anlegerprofil fiir Privatkunden

Nur ein wahrheitsgetreues und vollstandig ausgefiilltes Anlegerprofil erméglicht es Bank
Winter, den jeweiligen Kunden bestmdglich zu beraten und ihm adaquate Finanzinstrumente
zu empfehlen, die seinen (i) Anlagezielen, (ii) Kenntnissen, (jii) Erfahrungen, (iv) finanziel-
len Verhaltnissen, (v) seiner Risikobereitschaft und (vi) seinen Nachhaltigkeitspraferenzen
entsprechen.

Die Aufklarung des Kunden durch die Bank tragt dazu bei, dass sich der Kunde ein richtiges
Bild Gber die Chancen und Risiken des geplanten Geschaftes machen kann. Der Erhebung
seiner Risikobereitschaft kommt dabei groBe Bedeutung zu.

Bevor Sie diesbeziigliche Angaben im Anlegerprofil machen, lesen Sie bitte unsere Bro-
schire ,Risikohinweise im Wertpapiergeschaft" genau durch. Sollten Fragen auftreten,
hilft Ihnen Ihr Kundenbetreuer jederzeit gerne.

Konsequenz eines nicht oder nur unvollstandig ausgefiilliten Anlegerprofils ist, dass Bank
Winter nicht oder nur in einem beschrankten Umfang fir den betreffenden Kunden tatig
werden darf bzw. kann. Der Kunde wird in einem derartigen Fall gewarnt, dass Bank Winter
die Angemessenheit der jeweiligen Transaktion nicht beurteilen kann.?

Die von Ihnen gemachten Angaben sind die wesentlichsten Kriterien bei der Priifung der
Angemessenheit eines Finanzinstrumentes. Es ist daher in Ihrem eigenen Interesse wahr-
heitsgetreue und vollstdndige Angaben zu titigen und Bank Winter tiber wesentliche An-
derungen zu informieren.

3. Verkiirztes Anlegerprofil fiir Professionelle Kunden?®

Fir geborene Professionelle Kunden ist es nicht erforderlich, ein Anlegerprofil auszufillen.
Angaben zu Erfahrungen und Kenntnissen in Bezug auf Finanzinstrumente sind jedoch not-
wendig, wenn eine Einstufung als Professioneller Kunde durch Umstufung erfolgt.

4. Informationen betreffend Art, Haufigkeit und Zeitpunkt der Berichte iliber er-
brachte Dienstleistungen

Bank Winter stellt sicher, dass samtliche Kunden Berichte Uber die erbrachten Dienstleistun-
gen erhalten, spatestens innerhalb der gesetzlich daflir vorgesehenen Zeit, insbesondere in
Form quartalsweiser Depotausziige. Jedenfalls ist jede Wertpapiertransaktion auf den Kon-
toausziigen der betreffenden Kunden ersichtlich und nachvollziehbar. Auf Kundenwunsch
koénnen individuell auch abweichende (haufigere) Berichtslibermittlungen vereinbart werden.

V. Weitere Informationen

1. Informationen betreffend Interessenkonflikte

Bank Winter hat verbindliche interne Vorgaben fiir den Umgang mit allfalligen Interessen-
konflikten festgelegt. Damit sollen moégliche Interessenkonflikte zwischen

= einem Kunden und Bank Winter;

= einem Kunden und einem Mitarbeiter von Bank Winter;

° § 57 WAG.
10 Nicht bei ,execution-only" notwendig.
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= einem Kunden und einem Unternehmen, das von Bank Winter kontrolliert wird; oder
= zwischen Kunden der Bank Winter
vermieden werden.

Insbesondere nachfolgende Konstellationen und Verhaltensweisen stellen potenzielle Inte-
ressenkonflikte dar, die den Interessen des Kunden schaden kénnen: Wenn Bank Winter,
ein Mitarbeiter oder eine andere relevante Person, ein vertraglich gebundener Vermittler

oder eine andere direkt oder indirekt durch Kontrolle mit Bank Winter verbundene Person

= zu Lasten des Kunden einen finanziellen Vorteil erzielt oder einen finanziellen Verlust ver-
meidet;

= am Ergebnis einer flir den Kunden erbrachten Dienstleistung oder eines im Namen des
Kunden getdtigten Geschdaftes ein Interesse hat, das dem Interesse des Kunden zuwider-
lauft;

= einen finanziellen oder sonstigen Anreiz hat, die Interessen eines anderen Kunden oder
einer anderen Gruppe von Kunden Uber die Interessen des Kunden zu stellen;

= der gleichen geschéftlichen Tatigkeit nachgeht wie der Kunde!!; oder

= aktuell oder kiinftig von einer anderen Person als dem Kunden in Bezug auf eine flir den
Kunden erbrachte Dienstleistung zusatzlich zu der daflr Ublichen Provision oder Geblihr
einen Vorteil in Form von Geld, Gutern oder Dienstleistungen erhalt.

Oberster Grundsatz ist stets die ganzliche Vermeidung von Interessenkonflikten. Daher wird
bei Erbringung von Beratungsdienstleistungen durch Bank Winter ausschlieBlich auf das
Kundeninteresse Bedacht genommen. Zusatzlich erfolgt die Festsetzung von Preisen bei ei-
genen Produkten stets auf Grundlage der aktuellen Marktverhaltnisse.

Um die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften, insbesondere bei allfalligem Auftreten von
(unvermeidbaren) Interessenkonflikten, zu Uberpriifen bzw. gewahrleisten, gibt es bei Bank
Winter einen, direkt dem Vorstand unterstellten, Compliance-Verantwortlichen. Sollte es
trotz der Vorkehrungen von Bank Winter allfallig zu einem Interessenkonflikt kommen, wird
dieser dem Kunden - unter Wahrung des Bankgeheimnisses - vor Tatigung des entspre-
chenden Geschifts offengelegt.

Zur Vermeidung allfélliger sich aus Interessenkonflikten ergebender Risiken werden inner-
halb der Bank Winter insbesondere nachfolgende MaBnahmen und Instrumente gesetzt:

= (Projektbezogene) Vertraulichkeitsbereiche (,Chinese Walls"). Dadurch wird sicherge-
stellt, dass die Weitergabe von vertraulichen Informationen nur auf das im Ublichen Ge-
schaftsablauf notwendige Ausmal3 beschrankt ist;

» ein allfalliger Eigenhandel der Bank Winter erfolgt getrennt vom Kundenhandel;

»= bei knappheitsbedingten Interessenkonflikten, insbesondere bei unvollstandiger Zuteilung
von Wertpapieren, wird das Prioritatsprinzip'? befolgt, erforderlichenfalls ergénzt durch
eine Teilausfihrung der Kundenorder (pro rata);

= falls erforderlich wird eines von mehreren miteinander in Konflikt stehenden Geschaften
unterlassen;

» es ist organisatorisch sichergestellt, dass jeder ungebuhrliche Einfluss auf die Art und
Weise, in der Wertpapierdienstleistungen erbracht werden, vermieden wird;

= strikte Regelungen betreffend Geschenkannahmeverbote und hinsichtlich der Vergu-
tungssysteme von Bank Winter sind einzuhalten;

2 d.h. das Kundeninteresse ist stets gegenlber dem Kreditinstitut bzw. dessen Mitarbeitern als vorrangig zu behandeln.
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= es erfolgen laufend Schulungen der Mitarbeiter.
2. Informationen betreffend Zuwendungen

Samtliche in Zusammenhang mit der Erbringung von Wertpapier(neben)dienstleistungen
angenommenen oder gewdhrten Vorteile von Dritten im Rahmen des Beratungsfreien Ge-
schafts oder Execution-Only werden fir qualitdatsverbessernde MaBnahmen verwendet. Bank
Winter ist verpflichtet, Kunden vorab die mit der Ausfihrung der jeweiligen Wertpapierge-
schafte verbundenen Kosten bekannt zu geben. Darunter fallen samtliche dem Kunden ent-
stehende Auslagen, die unmittelbar mit der Ausfiihrung des jeweiligen Auftrags zusammen-
hangen, sowie alle sonstigen Geblihren, die an Dritte die an der Ausfiihrung des Auftrags
beteiligt sind, gezahlt werden.

Weitere Kosten, Nebenkosten und Geblhren sind den Allgemeinen Geschaftskonditionen
von Bank Winter zu entnehmen, die von Ihrem Kundenbetreuer auf Verlangen jederzeit
auch erneut kostenfrei ausgehandigt werden.

Bank Winter wird Vorteile (Inducements), die sie im Rahmen der Unabhangigen Anlagebera-
tung von Dritten erhalt, den Kunden offenlegen und zur Génze weitergeben.

Der Fachverband der Finanzdienstleister ist verpflichtet, regelmaBig marktibliche Entgelte
von Wertpapierfirmen zu erheben und der Finanzmarktaufsicht bekannt zu geben. Die FMA
veroffentlicht die Publikation betreffend die Bandbreite marktiblicher Entgelte auf ihrer
Homepage unter www.fma.gv.at.

3. Verwahrung und Pfand-/Zuriickbehaltungsrechte

Die Verwahrung von Wertpapieren erfolgt gemaB den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
von Bank Winter?!3,

Zur Verwahrung von Wertpapieren bedient sich Bank Winter inlandischer und auslandischer
Drittverwahrer (Lagerstellen), die sorgfaltig ausgewahlt werden. Qualitat und Service der
Lagerstellen werden regelmaBig durch Bank Winter Uberprift. Sollte trotz sorgfaltiger Aus-
wahl der Fall eintreten, dass ein Drittverwahrer insolvent wird, kann Bank Winter die Ausfol-
gung der Wertpapiere verlangen.

Bank Winter haftet im Rahmen der Wertpapierverwahrung fiir ein Verschulden des Drittver-
wahrers Privatkunden gegentliber nach den Grundsatzen der Erflllungsgehilfenhaftung des
§ 1313a ABGB wie flur eigenes Verschulden. Gegeniber Unternehmern ist die Haftung auf
die sorgfaltige Auswahl des Drittverwahrers beschrankt.

Werte, die Bank Winter zur Verwahrung Ubergeben werden, unterliegen einem Pfand- und
Zurickbehaltungsrecht von Bank Winter, zur Besicherung aller Forderungen, die Bank Win-
ter gegen den Kunden aus der Geschaftsbeziehung zustehen.

Bank Winter ist gesetzlich zur Einhaltung des Bankgeheimnisses verpflichtet.

Allerdings erhalten bdrsennotierte Gesellschaften im Rahmen der Aktionarsrechterichtlinie
(SHRD) die Mdaglichkeit von Intermediaren (wie etwa der depotfiihrenden Bank) die Identi-
tat ihrer Aktionare zu erfragen. Intermediare sind verpflichtet Gesellschaften, die ihren Sitz
in einem EWR-Land haben und deren Aktien an einem geregelten Markt zum Handel zuge-
lassen sind, gewisse Daten wie etwa Name und Anschrift ihrer Aktionare zu Ubermitteln. De-
taillierte Informationen entnehmen Sie bitte dem Aushangsdokument , Kundeninformation 2.
Aktionarsrechte-Richtlinie®.

13 In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Depotgesetzes in der jeweils giiltigen Fassung.
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3.1. Verwahrung im Inland

Im Inland erworbene Wertpapiere werden in Osterreich bei einem von Bank Winter beauf-
tragten Drittverwahrer (Kreditinstitut mit einer Berechtigung fiir das Depotgeschaft) in Form
einer Sammelverwahrung verwahrt. Bei dieser Verwahrart bleibt der Kunde anteiliger Mitei-
gentimer am Sammelbestand der Wertpapiere gleicher Gattung. Da der Umfang der Wert-
papiere jederzeit festgestellt werden kann, werden keine Rechte des Kunden beeintrachtigt.

Bei einer Verwahrung im Inland kommt dsterreichisches Recht zur Anwendung.
3.2. Verwahrung im Ausland

Im Ausland angekaufte Wertpapiere lasst Bank Winter im Regelfall bei einem ausléandischen
Drittverwahrer verwahren.

Der Kunde erhalt fir die im Ausland aufbewahrten Wertpapiere eine so genannte Gutschrift
in Wertpapierrechnung, die den schuldrechtlichen Anspruch auf gleichartige, nicht jedoch
die gleichen Wertpapiere zum Gegenstand hat. Dieser Anspruch des Kunden gegen die Bank
entspricht dem Anteil, den die Bank auf Rechnung des Kunden am gesamten von der Bank
fur ihre Kunden gehaltenen Bestand an Wertpapieren derselben Art im Ausland entspre-
chend den jeweiligen Rechtsvorschriften und Usancen halt.

Die Drittverwahrung im Ausland erfolgt im Regelfall in Sammeldepots. Eine Trennung von
Eigenbestéanden der Bank Winter und Kundenbestdnden erfolgt innerhalb von Bank Winter
durch organisatorische MaBnahmen, z.B. interne Aufzeichnungen und Kundendepotausziige
sowie durch die Mitteilung an den Drittverwahrer, dass es sich bei den Wertpapierbestanden
um Kundenbesténde handelt.

Die Verwahrung von Wertpapieren bei einem Drittverwahrer im Ausland unterliegt den nati-
onalen Rechtsvorschriften des jeweiligen Landes sowie den allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen des Drittverwahrers. Daraus kann sich allfallig eine Beeinflussung der Rechte des Kun-
den ergeben. Halt der Drittverwahrer seinerseits die Wertpapiere bei einem weiteren Ver-
wahrer (z.B. Zentralverwahrer), kommen die nationalen Rechtsvorschriften dieser Lager-
stelle bzw. des Lagerorts zur Anwendung.

4. Informationen betreffend Einlagensicherung und Anlegerentschadigung

Informationen zum System der Einlagensicherung und Anlegerentschadigung in Osterreich
sind unserer Informationsbroschiire ,Einlagensicherung - Anlegerentschadigung" zu entneh-
men.

5. Informationen zur Bankenabwicklung und Bail-In

Informationen zur Bankenabwicklung sind unserer Informationsbroschire ,Risikohinweise
im Wertpapiergeschaft" zu entnehmen.

6. Kundenauftrage und deren bestmogliche Ausfiihrung

Informationen zur Auftragsausfiihrung sind unserer Informationsbroschiire , Best Execution -
Grundsatze der Auftragsausfihrung" zu entnehmen.
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